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Riches GTXQH QRXYHOOH S O D Qpolt e DékitteRI@ntxaldielaDX\VETpELL ToXdEn

avons DPRUFp OD PLVH /HOQFRQ\MUIHH. O GIDGPLQLVWUDWLRQ OHV
travail ont ° XY Wlp concert pour offrir aux ainés et aux proches aidants le meilleur de ce
TXYLOV SHXpotr@poniréeldUeus besoins.

Nous avons amélioré des activités, corrigé certains problemes, réajusté un programme et

ajouté un nouveau service. Cette premiere année a permis de renforcer ce que nous offrons

j OD SRSXODWLRQ (OOH QRXV GRQQH pJDOHPHQW OfRFFDVL
nous désirons mettre sur pied dans les prochaines années.

Nous avons poursuivi nos efforts de communication avec la communauté. Nous nous
sommes investis pour rendre la vie associative invitante et chaleureuse pour les membres
et les bénévoles. Nous nous sommes interrogés sur les enjeux auxquels les proches
aidants et les ainés font face, et nous visons a faire de « Vivre heureux chez soi » une
réalité.

Nous vous souhaitons une bonne lecture du parcours 2017-2018 du CEA!
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Vivre heureux chez soi.

Améliorer la qualité de vie des ainés et de leurs proches aidants.

Considérer et assurer une écoute afin que chaque personne soit
traitée également. Garantir la confidentialité des services.

Fournir un accueil chaleureux et compréhensif empreint de
compassion.

9LVHU OfHQWUDLGH GDQV XQH GpPDUFKH GH MX

x 2IlULU GHV VHUYLFHV HW GH OTDFFRPSDJQHPHQW TXL Uy
ainés et des proches aidants

Soutenir les bénévoles et en augmenter le nombre
Acquérir et maintenir les ressources nécessaires pour offrir les services

Agir comme intervenant et partenaire actif dans la communauté

X X X X

Accroitre la visibilité et promouvoir les services du CEA
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De gauche a droite, premiere rangée : Christiane Charron, directrice, Jocelyne Ferragne,
présidente, Jeannine Renaud, administratrice. Deuxiéme rangée : Marie-Paule Allaire,
administratrice, Michel Mercier, administrateur, Paul Pineault, trésorier, Marc Lemay, administrateur,
Alain Malette, vice-président et secrétaire désigné.

$X GpEXW GH O £2013,Qpud avons adopté de nouveaux reglements généraux. Le
FRQVHLO GI{DGPLQLVWUDWLRQ FRPSWH GpVIRIORM.LIPAUNVHSW PF
Pineault et M. Marc Lemay qui se sont joints a I'équipe en cours d'année.

Prévoyant en outre le départ prochain de certains de ses membres, le CA a créé un comité

chargé d'assurer la reléve en identifiant d'abord les besoins de compétence, puis en

élaborant une stratégie de recrutement. Le bouche-a-oreille a été encore une fois la
PHLOOHXUH DSSURFKH 6HSW SHUVRQQHV LQWpPUHVVDQWHYV
ont manifesté leur intérét. Nous tenons a souligner que le Centre préfere de loin OfLPSOLFD\V
citoyenne a une « professionnalisation » du conseil. Nous croyons avoir répondu a ce souci.
"{DXWUHYV pWDSHV VXLYURQW DI Ild®laGditvé btieGilikdaibsF WLI FH FRF
OfLQW plé danwduR embres au CA de fagon harmonieuse et documentée.
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/IH SHUVRQQHO HW OH FRQVHLO GIDGPLQLVWUDWLRQ IRUPHQW X
FRPSUpKHQVLRQ PXWXHOOH VRQW j OT°XYUH 1RXV DYRQV pWp J
dernieres années, par une présidente impliquée et soucieuse du bien-étre de tous. Rigueur,

souci du travail bien réalisé, ténacité sont des mots qui la décrivent bien. Nous profitons de

ce rapport pour la remercier chaleureusement. Elle laisse un organisme en santé et un

FRQVHLO GDGPLQLVWUD#ELR Spuigdony/ égateidenhQes départs de

Jeannine Renaud et de Marie-3DXOH $OODLUH TXL RQW °XYUp DX FRQVHLO
FLQT DQV OHUFL j YRXV TXL DYH] SDUWLFLSp j OD JRXYHUQDQFF
du bien-étre des membres.

LYRXYHUWXUH GX FRQVHLO GYfDGPLQLVWUDWLRQ VfHVW DXVVL P
nouvelle planification stratégique. En effet, les membres du conseil ont invité le personnel a

IDLUH SDUWLH GX SURFHVVXV /D YLVLRQ TXétreH@ovhedly UHVV RU W I
GDQV VHV SUDWLTXHV HW GDQV OfRIIUH GH QRXYHDX[ VHUYLFH\
seront travaillés durant cing ans afin de répondre a sa nouvelle vision, sont les suivants :

services; croissance et développement; relations externes; gestion interne. Vous trouverez

OHV GpWDLOV UHODWLIV j OD SODQLILFDWLRQ j OTDQQHI[H

Rencontres et comités auxquels ont participé les membres du CA

Réunions réguliéres 10 rencontres
Réunion spéciale de planification stratégique 1 rencontre
Comité de suivi de la planification 6 rencontres
Comité "partenaires sous un méme toit" 4 rencontres
Comité de la releve au CA 3 rencontres

Comité ad hoc « révision des mécanismes internes

GIH[DPHQ GHV»SODLQWHYV 4 rencontres

Forts de ce premier pas vers nos réves pour le Centre, nous allons résolument GH OfDYDQW
afin de répondre aux besoins des ainés et des proches aidants et ainsi agir activement
dans la communauté.
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De gauche a droite, Sonia Brazeau, Nadine Gagnon, Christiane Charron, Luisa Jimenez, Sylvie
Sauvé et Marie Ange Richer.

Nous visons ainnover GDQV QRV SUDWLTXHV HW GDQV OfRIIUH GH QI

Cette année, nous avons examiné OfHQVHPEOH GHV V HdifréhsFeH WueTd® ldsQ R XV
ameéliorer $LQVL QRXV DYRQV UHQIRUFp FHUWDLQHY FRQVLJQH
messages envers les membres, les bénévoles et entre nous. Le respect des directives et

une communication ouverte ont suffi a améliorer notre travail et a faciliter I'offre de services.

Nous avons diversifié les endroits pour faire les emplettes et offert une nouvelle activité aux
proches aidants. Nous continuerons sur cet élan.

La population générale est vieillissante, nous le constatons depuis quelques années par les
demandes de services accrues. 74 % des ainés auxquels nous répondons ont plus de 71
ans. Leurs conditions de vie sont changeantes. De nouveaux besoins surgissent a tout
moment. Les problemes de santé augmentent, affectent la mobilité et aménent un nouveau
lot de contraintes. Notre premier souci est de nous adapter a ces changements. Force est
de réaliser que nous devons également accompagner certaines personnes vers de
nouvelles ressources mieux adaptées. Cet accompagnement fait parfois toute une
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différence po X U O § D ad€dpde$ 3ervices, les liens construits et le chemin que nous
SDUFRXURQV DYHF OHV DvQpV HW OHXUV SwWHR&cHitNeurQi@ XV OTHVS

Nous collaborons avec plusieurs organismes. Echanges, soutien mutuel, conseil sont aussi

OH JDJH G X utighladxQHXQW TXH QRXV DFFRPSDJQRQV /fpTXLSH GI
SRVVgGH XQ HVSULW GH SDUWDJH DVVXPp 4XH FH VRLW SDU 0¥
logistique ou en partageant notre temps pour animer une activité, nous sommes présentes.

Nous recevons également ce soutien de nos collaborateurs.

Un exemple de ces collaborations se retrouve dans la formation qui est offerte au CEA. La

VRFLpWp $O]KHLPHU GH OY2XWDRXDLV TXpEpFRLV QRXV D SHUPL
employées gratu LWHPHQW RX j XQ FREW PLQLPH /HV +DELWDWLRQV 3D
ainsiquele« 3URJUDPPH VR Xndité raGabl $eaeW Hull/Aylmer » du CISSSO

nous ont invités a des formations gratuites. Nous les remercions chaleureusement pour cet

apport a notre organisation.

Quinze formations ont été offertes. Les employées ont pu enrichir leurs connaissances en
SDUWLFLSDQW | GITHQWUH HOOHV 7URLYVrgbRi$£ESPpWILIESQV pWDLHQ
bénévoles, et trois ont également été offertes aux membres du Conseil d'administration.

Formations recues par les bénévoles, administrateurs et employées

Comment communiquer Société Alzheimer de  Bénévole
avec un ainé en pertes OT2XWDRXDLV )
cognitives Québécois (SAOQ) Employée 19 3h
Le plan de communication  Centraide Administrateur 6 h
Direction 4
Employée
Ethique et gouvernance CDC Rond Point Direction 2 6 h

dans les organisations

communautaires Administrateur

SUHQGUH VRLQ G SAOQ Employée 1 1h
personne avec des troubles
cognitifs
Vieillir, mourir, aider, Appui Direction 3 2h
accompagner

Employée
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Organisme Personnes Partici -

Formations o : Durée
formateur participantes pation

La formation des Action Secours Employée 1 16 h
secouristes

Technique du storytelling Centraide Employée 1 6h
,QLWLDWLRQ j OfY Centraide Direction 1 6h
impacts

Les normes du travalil, le Centraide Administrateur 1 6h

FRQWUDW« OfHV\
VIHQ VRUWLU

Interagir avec les Soutien d'Intensité Employée 5 3h
personnes ayant des variable secteur

problemes de santé Hull/Aylmers

mentale (CISSSO)

Approche réflexe ainé 2.0  Les Habitations Employée 4 3h

Partagées de
Of2XWDRXDLV

Agir pour prendre soin de Cap Santé Employée 1 1h
Soi
Réanimation Cardio SAOQ Bénévole 12 4 h
Respiratoire (RCR)
Principes de déplacement  SAOQ Bénévole 21 3h
sécuritaires des )
bénéficiaires (PDSB) Employee
Intervention aupres des Université de . Direction 1 42 h
personnes agées (2° cycle) Sherbrooke

Total 15 formations 59 247 h
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Bénévoles en action! On ne peut mieux dire. Une équipe dynamique de 76 bénévoles et

stagiaires ont accompagné ainés et proches aidants dans le but de faciliter leur quotidien.

Leur participation représente prés de quatre travailleuses a temps plein. Courtoisie, respect,
JpQpURVLWYp ELHdrkgddldpe3Dries B YHXUV TXDOLWpV BéeFKH pTXLSH
pas?

Leur grande participation aux rencontres des bénévoles (quatre) et aux formations (trois)

HVW XQH PDUTXH GH OHXU HQJDJHPHQW &HW HQFDGUHPHQW OH
GX VRXWLHQ HW GIfpPHWWUH OHXUV LGpHV 'fDQQpH HQ DQQpH ¢
tissent des liens forts avec les ainés et les proches aidants, entre elles et eux et avec le

personnel du Centre. Cette vitalité est contagieuse et tellement précieuse. Mille fois merci!

&THVW JUKFH j YRXV TXH QRXV DYDQoORQV
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Nombre de bénévoles, actions menées et temps offert au CEA

Activités Nombre de Nombres
bénévoles GTKHX
$SSHOV HW YLVLWHV GYDPLWLpPp 26 707
Accompagnements -transport et besoins spéciaux 49 4163
-RXUQpHV GYpSLFHULH 18 605
-RXUQpH GIDFWLYLWpPV 15 369
Proches aidants 1 19
&RQVHLO GYDGPLQLVWUDWLRQ 7 400
Soutien administratif 16 356
Communication, formation et autres 49 459
69* 7 075
bénévoles heures
B3OXVLHXUV EpQpYROHY SDUWLFLSHQW j SOXV GTXQH
étudiantes.

Nous sommes satisfaites de notre année méme si quelques petits pépins nous ont

HPSrFKpV GH UHFHYRLU DXWDQW GYpWXGLDQWHYV HW GH EpQC
comptons poursuivre nos efforts de recrutement et continuer de cerner les besoins de nos
EpQpYROHYV DILQ GH s¥dldnOhéukeuk auHCERX NLADs veillerons également

a renforcer nos liens avec les institutions scolaires afin de bien arrimer nos besoins mutuels.

Témoignages

« Mon conjoint devait se rendre trois fois par semaine j] O {K{S
pour recevoir des traitements de dialyse. 3R XU OXL LO (
j Oovikal avec des chauffeurs-accompagnateurs, il disait que
ses amis venaient le chercher. »
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Les personnes ainées sont porteuses de leurs histoires de vie. Joie, peine, souffrance,

moments tranquilles ou exaltants SDUVqQPHQW OHXU SDUFRXUV (OOHV VRQW j
ou un accompagnement peut faire une grande différence dans leur quotidien. Le CEA est la

pour faciliter le vivre chez soi . Nous désirons simplifier les déplacements, offrir des

HVSDFHV GTpFKDQJHV GRQQHU XQ FRXS GH SRXFH DILQ TXTHOO
souhaitons contribuer un peu a la poursuite de leurs projets de vie, le plus longtemps et

paisiblement possible.

Notre approche se veut rassurante etpersRQQDOLVpH &fHVW SRXUTXRL QRV QR?
PHPEUHY UHORLYHQW OD YLVLWH GIfXQH FRRUGRQQDWULFH DILQ
DQQpH OHV FRRUGRQQDWULFHY RQW HIIHFWXp YLVLWHYV GID|
OpFRXWH GHV EHVRLANE quéisir OHHYRQUFHDW LRQ GHYVY VHUYLFHV RI
CEA.

SHUVRQQHYV RQW UHoX QRV VHU2UREtyaBX bdas 2ol 80onhimsQ Q p H
comptions 579 ainés inscrits au CEA. Voir le tableau ci-dessous pour la répartition des
catégories.

Réparti tion

Age des membres
hommes -femmes

91pe|13§ et 64 et
7% moins

65 a 70 ans

15%
812 90%\ 523
3206
141
~— 71280 ans
39%
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La proche aidanceaméne FRQMRLQW FRQMRLQWH HQIDQW DPL DPI
j VILPSOLTXHU DYHF XQH SUpVHQFH DFFUXH GDQV OHV DFWI
aidants donnent leur temps et énergie dans les soins, dans le soutien physique et
psycholoJLTXH GHYV DvQpV TXYLOV DLGHQW /H &($ GpVLUH DFFR
GDQV FH U{OH TXL FRPSRUWH EHDXFRXS GYH[LIJHQFHYV DILQ
équilibre. Leur bien-r wUH HVW LPSRUWDQW HQ VRL LO OYfHVW GH Pr.
qQUTILO VRXWLHQ

Nous nous investissons afin de leur offrir des services de qualité qui répondent a leurs

besoins. Cette année, nous avons eu 1 246 participatonsa OfHQVHPEOH GH QRV DF
Voir les tableaux ci-dessous pour la répartition des catégories et le portrait de nos proches

aidants.

- _ Réparti tion
Age des proches aidants hommes -femmes
80 ans 45 ans
et plus et moins
4 % 0
0 1%
64479 0
ans 45 a 64 82 %
49 % ans
36 % 18 %

&HV SHUVRQQHV VRQW QRWUH VRXUFH GTLQVSLUDWLRQ HW
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/TDFFRPSDJ@&hBpdrQedt le service le plus utilisé par nos membres. Bien que nous

D\RQV PRLQV GH WUDQVSRUWY TXH OfDQ GHUQLHU DQQpH H[FH.
Parmiles causes de [ fpFD UW U, étdh&Jgu pous avons eu 53 % moins de demandes

en dialyse, chimiothérapie et radiothérapie, transports qui exigent de nombreux

G p SODFHPH Q Waft, cdhdrne Widhtibonné OTDQ GHUQLHU QRXV UHFHYRQV GF
de demandes a la derniére minute pour des changements de pansement, des prises de

sang ou des déplacements de rendez-vous dans des délais trés courts. Ces demandes sont

souvent incompatibles avec la disponibilité des bénévoles et les exigences de gestion, et il

nous est malheureusement impossible de satisfaire ces besoins dans un délai inférieur a 24

heures. Nous en sommes sincerement désolés.
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Les données relatives aux accompagnements  -transport

2015-2016 2016-2017 2017-2018
Personnes participantes 270 274 293
Transports effectués 1820 2 146 1870
Kilométrage 62 547 76 026 66 417

Voici comment se répartissent les rendez-vous.

Destinations

Interrégional
et Montréal
Aylmer [ 104
(y 0
Ottawa _ 2%
14%

Gatineau _/
26%

Témoignages

« /HVRXWLHQ TXH QRXV UHFHYRQV GX &HQWUH GTHOQ\
médical nous a permis de suivre le programme de traitement pour la dégénérescence
PDFXODLUH HW GIDXWUHV WUDLWHPHQWY PpGLFDX] |
ponctualité et la compréhension dont font preuve les bénévoles nous apportent un
soutien qui rend les déplacements beaucoup moins difficiles. Un grand merci au
personnel du Centre et a tous les bénévoles. »
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/ITDFWLYLWp %HVRLQV VSpFLDX[ D SRXU REMHFWLI GIDFFRPSDJQ
besoins occasionnels tels que visites a la banque, a la pharmacie, chez le cordonnier etc.

Cette année, nous avons di réévaluer les régles puisque la demande outrepassait nos

capacités d'y satisfaire. En fait, le service doit répondre a des besoins qui se présentent

UDUHPHQW HW TXL VRQW GH SUHPLqQUH QpFHVVLWp 8ReXU OTDVQy
pour ne pas nuire aux autres services puisque nous conjuguons avec un nombre limité de

bénévoles. Le service répond bien a son objectif.

6 XLWH j XQ FHUWDLQ UHVVHUUHPHQW GHYV Uqd@isport @r GHPDQGH
des besoins spéciaux est restée relativement stable comparativement a I'an dernier.

Les données relatives aux accompagnements  -transport

Personnes participantes 30 50 53
Transports effectués 151 217 212
Kilométrage 4411 6 226 6 478

Le CEA offre depuis quatre années consécutives la possibilité de participer a la campagne
de vaccination organisée par la Direction de la santé publique du CISSSO. Cette activité
V LQVgUH GDQV FHOOH GtacsficstrpBbuR IrSrend €y hdusi iédicaux.

Habituellement, deux personnes sont attitrées a la coordination de ce service. Cette année,

nous disposions d'une seule coordonnatrice et avons dd ajuster notre démarche. Malgré

tout, 13 personnes ont bénéficié de ce service, soit KXLW GH PRLQV TXH OTDQ GHUQL
SRXUVXLYURQV OTLQLWLDWLYH ODQ SURFKDLQ FDU HOOH UHW)
participent.

© -{DSSUpFLH pQRUPpPHQW OH WUDGQVS
chanque année pour me déplacer a la clinique de vaccination. »
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/ITDQQpH- D HQFRUH pWp GLIILFLOH SRXU OH SURJUDPPH |
FRRUGLQDWLRQ GXUDQW OD SpULRGH GH UHFUXWHPHQW GT|
GH UHVVRXUFHV EpQpYROHYVY 3DU FRQWUH OfMDQQpH QRXV D
exhaustive du programme. Concretement, voici ce gue nous avons accompli : un sondage

aupres des bénévoles et des membres qui regoivent les services, des visites et

consultations des groupes qui offrent des services comme les notres ou qui travaillent avec

XQH SRSXODWLRQ VLPLODLUH OD UpDOLVDWLRQ GTYXQH DQD

Nous avons identifié les failles du programme et malgré les difficultés rencontrées, nous

DYRQV FRQVWDWp TXH OHV DSSHOV HW OHV YLVLWdMeGTDPL
SHUVRQQHV TXL OHV UHORLYHQW &HV DFWLYLWpWtEeddsVHQW
personnes. Nous maintiendrons donc ces activités. Pour ce faire, nous devrons y apporter

GHV PRGLILFDWLRQV LPSRUWDQWHV HQleS @%$aurc§ \PlEsRe@y DFUH
LGpHY RQW pPHUJp GH FH SURFHVVXV GYfpYDOXDWLRQ 8Q S
la prochaine année. Nous croyons pouvoir relever le défi et répondre a un plus grand

nombre de personnes qui ont besoin de ce programme.

Actions menées par nos bénévoles et nos étudiantes

9LVLWHV GYDPLW 379 365 286

Appels téléphoniques 624 598 335

Heures offertes par nos bénévoles et nos étudiantes

Visites GYDPLWLp 867 734 625

Appels téléphoniques 104 106 82

« Ce programme me permet de rencontrer des personnes
intéressantes qui enrichissent mes semaines. Nous avons de belles
conversations, ce qui me permet de me sentir moins seule. »
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3RXU SOXVLHXUV GH QRVY PHPEUHV OD -RXUQpH GYpSLFHULH RII
contribue a briser leur isolement. De plus, la coordonnatrice crée des liens de confiance

avec les personnes qui utilisent ce service, ce qui permet d'étre vigilant envers des

membres plus vulnérables. Elle peut ainsi offrir un soutien personnalisé. Ce dernier se fait

GH IDoRQ LQIRUPHOOH ,0 SHXW SUHQGUH OD IRUPH GYXQH VLPS
membres ou peut conduire vers un accompagneme QW TXL V DYqQUH GpWHUPLQDQW S

Cette année, nous avons fait un pas de plus en offrant de nouveaux lieux a nos membres
pour faire leurs emplettes. En plus de ceux déja offerts, nous avons ajouté le Provigo sur le
boulevard Saint-Joseph et le Provigo et le Wal-Mart au Plateau. Nous estimons que ces
ajouts contribuent a une hausse de pres de 7 % au niveau de la participation. Cette offre
répondait a une demande des membres. Nous avons offert ce service durant 51 semaines.
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Participatonsal D -RXUQpH GYpSLFHULH

Personnes participantes 50 46 45
Participations totales 850 826 886
Participation moyenne/semaine 17 16 17

L'année qui vient de passer n'a pas été sans peines. En effet, les aléas de la température

ne nous ont pas épargnés. C'est une préoccupation majeure qui ne peut étre ignorée, car la
sécurité des membres et des bénévoles est en cause. Pour s'assurer que les déplacements
restent sécuritaires, la coordonnatrice ajuste les déplacements selon la situation, allant
PrPH MXVTXYj) DQQXOHU OH WUDQVSRUW HQ FDV H[WUrPH

/1D Q Q p H-2019 ne sera pas sans défis. En effet, pour assurer un service constant et

régulier, nous avons besoin de bénévoles. Beaucoup de ces derniers consacrent de leur

temps a plusieurs services, ce qui occasionne une pénurie certaines semaines. Pour

garantir le service aux membres durant les 51 semaines, la coordonnatrice a di effectuer
destranspRUWYV j OTRFFDVLRQ &THVW SRXUTXRL HOOH VHUD HQ
DVVXUHU OH WUDQVSRUW HW OYDLGH HQ pSLFHULH

«4XDQG WX QDY SHUVRQQH SRXU YHQLU D
beaucoup, sinon, tu es mal prise. »

« -TDLPH EH D »érRc¥,Salchl coute moins cher de voyager
avec le transport du centre. De plus, les bénévoles sont tres gentils. »
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Nous avons franchi encore cette année un grand pas. En effet, nous pouvons affirmer que

O 1D QQ1F4018 a été plus que satisfaisante, autant dans la diversité des activités

proposées que dans la participation. Le nombre de membres qui participent a la journée ne

FHVVH GH VIDFFURLWUH &HWWH DQQpH OD S%etWdus LSDWLRQ D
avons offert le service durant 34 semaines.

La programmation proposait des sorties et des activités diversifiées qui répondaient aux
intéréts des membres. De plus, les animatrices ont offert I'opportunité a ceux et celles qui le
désiraient d'animer des activités. Voici ce qui a été proposé et animé par des participantes :
VieActive, exploration de la langue anglaise, bricolage de Saint- Valentin et de Noé&l.

Les personnes disent que cette Journée répond a leurs attentes, autant au niveau de la

programmation SURSRVpH TX DX QLYHDX GHV OLHQV TXY{HOOHV FUpHQ!'
I'entraide régnent entre les membres et les animatrices et toutes ont leur role a jouer. Par

exemple, l'intégration des nouveaux membres n'était pas toujours facile et depuis que les

participants s'y investissent, les nouvelles personnes s'integrent mieux et beaucoup plus

rapidement. Plusieurs d'entre elles participent chaque semaine et rien ne leur ferait

manquer leur Journée.

&H EHDX VXFFqV GH SDUWLFLSDW loRIGhn&tpo® ReW idsdflgrby SULW TXH OL
groupe: SUHQGUH GHV LQLWLDWLYHV GpFRXYULU VHV IRUFHV VLI
XQ VHQWLPHQW GIDSSDUWHQDQFH HW GH VROLGDULWQP

Cette année, assurer le transport pour toutes les personnes n'a pas toujours été de tout
repos. En effet, les bénévoles assignés au transport ont travaillé fort pour que tous les
membres participent a la Journée d'activités. Certains bénévoles devaient faire plus d'un
transport les mardis. Les coordonnatrices du Centre y ont €également contribué certains
jours afin que tous puissent participer. Nous les en remercions!

La réalité des personnes que nous accompagnons n'est pas toujours facile et elles font face
a plusieurs problématiques. La coordonnatrice y porte une attention particuliere et
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accompagne les personnes vivant des changements. En effet, certains participants
FRQQDLVVHQW GHV SUREOQPHYVY GH VDQWp SK\WLTXH RX FRJC
empéche éventuellement de participer a nos activités. La coordonnatrice oriente alors les

membres et leurs familles vers des services mieux adaptés a leurs besoins.

ODOJUp OHV UHIXV GH VXEYHQWLRQV SRXU OD PLVH HQ °XYU
la perspective pour la prochaine année est de chercher a obtenir les ressources

nécessaires pour cette journée qui serait centrée sur la prévention des pertes cognitives

car, selon nous, il y a la un réel besoin. Nous remarquons en effet que de plus en plus nos

ainés font face a cette dure réalité.

SDUWLFLSDWLRQ j OD -RXUQpH GYDFWLYLWpV

Personnes participantes 16 21 31
Participation totale 268 341 501
Participation moyenne/semaine 9 10 15

«-{DLPH OD MRXUQpH GH PDUGL SRXU UHC
DFWLYLWpV MDDk OD MRLH GH VRUWLU

«Ala MRXUQpH GYDFWLYLWpPVY RQ UHQFRQW!I
nos peines, Nos sentiments et nos joies. »
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Ce programme permet aux proches aidants d'ainés d'obtenir
du soutien afin de vivre plus harmonieusement leurs roles.
Afin de les supporter, nous offrons une gamme de services,
VRLW OD IRUPDWLRQ OYLQIRUPDWLRQ HW OI
de partage et le soutien individuel. Cette année, nous avons
fait un pas de plus et avons ajouté un volet a notre offre. En
effet, pour donner suite a des besoins exprimeés par les
proches aidants d'avoir un soutien ou ils pourraient échanger
et obtenir des connaissances sur la fagon d'aborder leur réle,
nous leur avons offert un groupe de soutien. Ce service a
obtenu un bel accueil de la part des proches aidants.

Cette année, nous observons une baisse de 11 % dans la participation de nos services.

C'est dans les groupes de partage que nous remarqguons la plus grande diminution, soit

38 %. Nous l'expliquons par I'abandon de I'offre du samedi matin. En effet, nous éprouvions

de la difficulté a recruter de nouveaux participants, et ce, malgré nos efforts pour rendre ce

service visible. Nous comptions une participation moyenne de deux proches aidants par

groupe pour le premier trimestre. Bien que ce service réponde aux besoins des
SDUWLFLSDQWHYVY DFWXHOOHV QRXV DLPHULRQV \ DXJPHQWHU O
prochain, nous nous pencherons sur les raisons du faible taux de participation et ainsi nous

pourrons le rendre plus accessible et plus prés des besoins des proches aidants.

Participations aux services du programme GH VRXWLHQ DX[ SURFKHVY DLGDQWYV

Soutien individuel 209 307 209
Groupes de partage 94 103 64
Groupe de soutien N.A. N.A. 133
Formations 360 491 498
Information et sensibilisation 336 493 342
Participation totale 999 1394 1246

Les collaborations avec les organismes du milieu sont déterminantes dans le succes de nos

interventions. Depuis déja plusieurs années, nous sommes accompagnées dans la

SUHVWDWLRQ GH QRV VHUYLFHYV SDU GHV RUJDQLVPHYV TXL RQW
les proches aidants et conjuguent leurs efforts aux notres afin de les rejoindre.
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1RXV QRXV UHQGRQV FRPSWH GH OfDPSOHXU GHV EHVRLQV
soucieuses de leur offrir des services qui y répondent. Entre autres, nous remarquons qu'il

est difficile d'aller chercher les proches aidants sur le marché du travail. C'est pourquoi nous
avons mis une attention particuliere a dresser la plage horaire afin de faciliter leur

participation & nos services. Cependant, nous remarquons que cela n'est pas suffisant pour
rejoindre cette clientéle. Dans les années a venir, nous nous pencherons sur d'autres

facons de les atteindre.

Nous avons obtenu une subvention, ce qui assure la pérennité de nos services pour les

deux prochaines années. Nous profiterons de ce temps pour consolider et bonifier nos

services. Nous allons approfondir certains sujets qui touchent les proches aidants. Par

exemple, concernant le sujet du deuil, nous offrirons une série de trois formations, ce qui
donnera la possibiliWp DX[ SURFKHY DLGDQWY GIDFTXpULU SOXV GH
Nous avions remarqué un grand intérét de la part des proches aidants pour ce théme.

« J'ai adoré cette présentation! Le temps que vous avez pris pour
nous est trés précieux et me permettra d'étre plus outillée, plus
éclairée et plus alerte! Merci beaucoup! »
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5. VIE ASSOCIATIVE

IO HVW PDLQWHQDQW GDQV OHV WUDGLWLRQV GX &($ GTRUJDQL\
nos membres : la Féte de Noél et la Cabane a sucre. Ces derniers mentionnent que ce sont
deux beaux cadeaux que le Centre leur offre et ils en sont trés reconnaissants.

Participation aux événements

Participations

Evénements 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Féte de Noél 80 87 102
Cabane a sucre 50 64 56

Nous sommes heureux de constater que la Féte de Noél rassemble de plus en plus de
membres.

Fait a souligner FHWWH DQQpH QRXV QfDYRQV SDV HX UHFRXUV j GHYV
DSSHOV SRXU OD VRUWLH & Ddirer® étaij avinordddHdaris Bejoun§lp Y q Q
of(QwugbLGDQW /HV PHPEUHV RQW UpVHUYp GLUHFWHPHQW DX
coup que nos membres lisent notre journal interne qui est distribué en format papier et

électronique.
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La Féte des bénévoles sousforPH G{IXQ | HVW DXVVL XQ PRPHQW LPSHF
Nous y soulignons toute la gratitude que nous éprouvons envers ces hommes et ces
femmes qui contribuent a la vie du Centre.

'pPMj GHV LGpHV IRLVRQQHQW SRXU OD SURFKPBabhi@ie. D&Yy®@ pH F
DVVRFLDWLYH ULVTXH GfrwdHd. ELHQ DFWLYH HQ

« OHV HQIDQWYV KDELWHQW j OfH[WpULHXU GX SD\V /H C
UHMRLQGUH XQH IDPLOOH OHUFL DX[ HPSOR\pHV HW Ep
féte! »

«Ala VRUWLH GH &DEDQH j VXFUH M{DL UHQFRQWUp GHV
Mon conjoint et moi avons bien aimé. Merci! »
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/I TRUJDQLVHHOQUVIRAKWGIXQH LPDJH TXL UHSUpVHQW
OfTpQHUJLH (OOH LQVSLUHemY dvéneitiaRalda &HWWH |
PHWWUH GH ODYDQW FHWWH LPDJH HQ PRGLILDQV
magneétiques pour les bénévoles et les pochettes pour les proches

aidants. Elles arborent maintenant la fleur ensoleillée. De plus, nous

avons revisité le site internet qui est maintenant plus convivial. Il est

GRWp GTXQ EDELOODUG R* QRXV DIILFKRQV QRV DF
acces plus grand a nos services aux gens qui visitent le site. Nous en

voyons déja les retombées, des personnes se sont inscrites a nos

DFWLY L Wgs\dnt Sghaléleur intérét a faire du bénévolat.

Le bouche-a-oreille et le porte-a-porte demeurent des stratégies toujours efficaces pour

rejoindre les ainés, les proches aidants et les bénévoles. Nous avons visité un quartier de

Hull pour distribuer nos dépliants; les contacts établis lors de cette activité ont permis un

rayonnement inespéré. En effet, des sessions de sensibilisation pour les proches aidants

RQW HX OLHX JUKkFH DX FRQWDFW UpDOLVp DXSUqV GTXQH UpVLC

Les journaux régionaux, les programmes de bénévolat dans les universités et colleges,

DLQVL TXH OHV HQYRLV GYLQIRUPDWLRQ SDU QRV OLVWHV GH FF
page Facebook, sont autant de moyens qui nous aident a faire connaitre nos activités.

Nous en profitons pour remercier tous ces gens dont la collaboration nous est précieuse.

La communication pour rendre nos activités visibles demeure un défi permanent. Au cours

GH OTDQQpH TXDWUH SHUVRQQHV RQW pWp IRUPpHV DILQ GH PL
GIXQ SOIDKRPPXQLFDWLRQ &HWWH DFTXLVLWLRQ GTRXWLOV QRX
plus vers des communications plus efficaces. Un comité est maintenant en place, soutenu

par un bénévole chevronné, afin de rejoindre les ainés et les proches aidants de notre

communaute.
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/IH &($ HVW ELHQ HQJDJp GDQV OD FRPPXQDXWp HW WUDYDL(
SDUWHQDLUHY j OTYDPpOLRUDWLRQ GH OD TXDOLWp GH YLH C
sommes membre de différents organismes, tant au niveau local que provincial :
x Table locale des ainés de Gatineau
- Membre du comité de transport communautaire de Gatineau

x 7TDEOH UpJLRQDOH GHV RUJDQLVPHV FRPPXQDXWDLUHV |
(TROCAO)

&RPLWpP 6$3% VRXWLHQ j O§dDneS\ameeR e Gatidday S H

Fédération québécoise du loisir en institution (FQLI)

Regroupement des aidants naturels du Québec (RANQ)

JPGPUDWLRQ GHV &HQWUHV GTI$FWLRQ %pQpYROH GX 4Xj

X X X X

Cette année nous nous sommes joints a la Fédération des Centres GI$FWLRQ %pQpYRC
AXpEHF )&$%4 /D IpGpUDWLRQ UHJURXSH SULQFLSDOHPHQ\
1RXV VRPPHVY PHPEUH DVVRFLp FDU ELHQ TXH QRXV D\RQV X
FRPPXQ QRXV QYDYRQV SDV OD PLVVLRQnWSpsradhérdns Bl laG 1X Q ¢
philosophie-GIDFWLRQ TXL HVW

« /[TDFWLRQ EpQpYROH UHFRQQXH HQFRXUDJpH HW YDOI
UpDOLWp VRFLDOH LQHVWLPDEOH &THVW SRXU FHWWH |
OYDPpOLRUDWLRQ GH OFRKXKDXOQMWYWPH HQARXK WIH OfDFV
bénévole comme un moyen et comme une ressource a la réponse de

certains besoins de celle-ci.

3RXU OH FHQWUH OfDFWLRQ EpQpYROH HVW OH PR\HQ €
IDYRULVHU OH GpYHORSSHPHQW SHUVRQQHO HW VRFLDC
SUpVHQFH GI{XQH FRQVFLHQFH VRFLDOH SRXU OD SULVH
milieu.

/INDFWLRQ EpQpYROGHVHD & WWHIVQWXEHHYV GIDFWLRQV SDU
gratuit et libre des gestes posés. Ainsi, le bénévole demeure toujours libre

dans le choix de la clientele a aider ou a servir, libre aussi dans le choix de

VRQ FKDPS GY{DFWLRQ OLEUH G HetS®dompetdnddletVHYV H[SpUL
libre de la durée de son engagement.

Parmi les valeurs véhiculées par les centres on retrouve : la justice, le
SDUWDJH OD YDORULVDWLRQ OYfHQWUDLGH OD GLJQLMW

8Q FHQWUH GYDFWLRQ EpQpYROH YGWHOGBRPWLR® UH XQ
EpQpPYROH HW GH OTHQWUDLGH FRPPXQDXWDLUH &THVW
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SHUVRQQHYVY VRXFLHXVHV GX SURJUqV VRFLDO HW KXPDLQ W
GpPRFUDWLTXH GYfpFKDQJHV HW GH FRQFHUWDWLRQ 8WLOH
GIDFWLRQ EpQpY R How R@ad/lesl QuébeQoWes et pour tous

les Québécois. » (FCAB, 2015)

(Q SOXV GYrWUH PHPEUH GH GLIIpUHQWY UHJURXSHPHQWYV QR X\
informelles avec les organismes du milieu, permettant ainsi de précieux échanges

G 1L QI RiusardMérerts sujets et enjeux qui touchent ainés et proches aidants.

Soulignons également tout le soutien que nous nous offrons entre organismes, ce qui nous

permet de faire avancer des dossiers et de résoudre certaines difficultés.
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/IHV SULQFLSDOHV VRXUFHV GH ILQDQFHPHQW GH OfRUJDQL\

x Centre intégré de santé et de services sociaux de I'Outaouais (CISSSO)
o0 Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC)

/1% S S X hodaxswW

Centraide Outaouais

Nos membres

xX X X X

Nos donateurs et commanditaires pour les activités spéciales.

Voici la distribution de notre financement : Sources de financement

82 % de nos revenus proviennent de trois
bailleurs de fonds et 16 % principalement

de nos membres. Sources Centraide
dlvgg/ses Outaouais
' ' 0 5%
Nous remercions tous nos partenaires et Membres / 0
les membres du CEA qui nous permettent 16%

GYRIIULU GHV VHUYLFHV D
proches. Grace a eux, nous pouvons offrir
des services de qualité.

Le CEA désire répondre plus amplement
aux besoins des ainés et des proches
aidants. Nous avons plusieurs projets a

ffet. N nstatons que la APPUI
cet effet. Nous co _qu | Outaouais
recherche de ressources financieres 27%
VXSSOpPHQWDLUHYV V{DYq!
ardue. Nous poursuivons notre travail de
recherche de financement avec persévérance.

CISSO
50%
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Notre 39e année est terminée. Nous nous sommes permis de jeter un regard sur nos

bases. Notre mission est toujours aussi pertinente « Améliorer la qualité de vie des ainés et

de leurs proches @2 /IDWWHQWLRQ SRUW pitclieX § depeQdant éddvieA b X U V
vision plus caritative des débuts du CEA laisse place a des préoccupations qui visent une
solidarité plus soutenue envers les personnes que nous accompagnons.

Cette attention se vit au quotidien. Un bénévole faitpartalacRRUGRQQDWULFH G{XQ VHI
gue Mme X semble avoir des problémes de logement. Un autre souleve le fait que M. Y

RXEOLH VRXYHQW O-fdasifixd) EeuGssllitithd® @ekret aux employées de

VILQIRUPHU HW GH GLVFXWHU DY dgamplmedtRiina@eHa persoGnBL QW H U Y H
concernée retrouve un nouvel équilibre qui est nécessaire a sa vie. |l faut parfois passer le

UHODLYV j GIDXWUHYVY UHVVRXUFHV *UKFH j QRV HIIRUWY GH ERQ
installées avec les années.

Le constat social est ainsi : notre population vieillie et ce vieillissement nous apportera de

nouveaux défis. Nous les voyons déja poindre. Les ainés qui fréquentent le CEA ont

augmenté de plus de 50 % en 10 ans. Les proches aidants commencent & comprendre
OTDPSOBXYWGH{OH DXSUQV GHV DvQpV TXfLOV VRXWLHQQHQW O
HVW LPSRUWDQW GYfrWUH j OfDIIXW GH FHV EHVRLQV HW LO QRX
LQOQRYDWULFHYVY &THVW FH TXL VWLPXOH QRWUH HQJDJHPHQW FI

Tout le travail accompli est a souligner et a célébrer. Il appartient a une équipe dynamique.

Des employées vaillantes et énergiques qui aiment les défis et qui savent les relever. Des

bénévoles bienveillants et tout aussi infatigables démontrent leur engagement jour aprés

jRXU 8Q FRQVHLO GIDGPLQLVWUDWLRQ TXL PDLQWLHQW OH FDS
DGPLQLVWUDWHXUV TXL DSSRUWHQW OD VROLGLWpPp HW OH PRXY

Un premier pas est fait vers la réalisation de nos projets pour les ainés, les proches aidants
HW OD FRPPXQDXWp FTHVW XQ JUDQG SDV
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La vision du plan stratégique 2017 -2022
(Q OH &HQWUH GTHQWUDLGH DX[ DvQpV YLVH j rWUH

« , QQRYDWHXU GDQV VHV SUDWLTXHV HW GDQV OfRIIUH

4XDWUH D[HV GILQWHUYHQWLRQ IRUJHQW:OH SODQ GITDFWLI

X Services;
x Croissance et développement;
X Relations externes;

X Gestion interne.

'DQV OHV SDJHV VXLYDQWHY QRXV GpYRLORQV OH SODQ GTI
résultats pour chacun des axes de développement afin de réaliser la vision 2022 du Centre
GITHQWUDLGH DX[ DvQpV
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Résultat stratégique

X Les ainés et les proches aidants bénéficient de services et de programmes
répondant a leurs besoins.

Indicateurs de rendement

x Nombre et type de services offerts
x Degré de satisfaction des clienteles

Jumelage

Journées
GIDFWLYLW,|

Journées
GYpSLFHULH

Transport

Besoins spéciaux

Proches aidants

Revue du programme pour assurer sa pérennité

$MRXW GIXQH DXWUH MRXUQpH SDU VHPDLC
nouveaux ainés

Revue du programme pour régler les conflits avec le service des
besoins spéciaux

21lUH GIDXWUHV OLHX[ GH PDJDVLQDJH

Revue des criteres de livraison du service (traitements meédicaux a
court et moyen termes)

Augmentation du nombre de bénévoles
2XYHUWXUH j GIDXWUHYV GHPDQGHYV

Revue des criteres GY{DGPLVVLELOLWp HW GT1XQ Pptk
criteres

'PYHORSSHPHQW GYXQH H[SHUWLVH HQ SUp
proches aidants

, QVWDXUDWLRQ GIXQH VWUXFWXUH GH VXS

Consolidation et systématisation des stratégies de visibilité des
services aux proches aidants (recrutement des proches aidants)

OLVH HQ °XYUH GX JURXSH SLORWH GHV JUF

Développement des groupes de soutien

Augmentation de la participation dans les groupes de partage
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Résultat stratégique

Xx /IH&HQWUH GIfHQWUDLGH DX[ DvQpV VILQYHVWLW GDQV
ainés et aux proches aidants.

Indicateurs de rendement
x Type et nombre de nouveaux services développeés
X 1LYHDX GEpNIIGHY WUDYDX[ HQ YXH GH OD UHORFDOLVDYV

services
Augmentation de la fréquence des services actuels
$XIPHQWDWLRQ GH OfRIIUH GHV MRXUQp
Nouveaux services proches aidants)

Elargissement des services selon les besoins exprimés par les
membres

Exploration de diverses stratégies (ex. : Coopérative de transport
Accessibilité communautaire) pour augmenter la fréquentation a nos activités et

libérer le service de transport interne

Planification pour relocaliser des espaces de bureau
Relocalisation

SDUWLFLSDWLRQ DX JURXSH GH PLVH HQ
pour les ainés

(PEDXFKH G XQ FRRUGRQQDWHXU RX GTX
bénévoles
BEnEvlEs Recrutement et formation de bénévoles

$SSURSULDWLRQ GX FRGH GYpWKLTXH SC
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Résultat stratégique

X /IHV SDUWHQDULDWYV HIITHFWXpV SDU OH &HQWUH GYHQWUDLC
développement de meilleurs services aux ainés et aux proches aidants de Gatineau.

Indicateurs de rendement
x Nombre et type de partenariats développés
x Niveau de collaboration des partenariats

3RXUVXLWH GHV GLVFXVVLRQV VXU OHV
vile:la PDOWUDLWDQFH OHV DvQpV YXOQp

etc.

Concertation
SHSUpVHQWDWLRQ SRXU OH GpYHORSSHI
afin de mieux contrdler les zones grises entre les partenaires du
milieu
5pDOLVDWLRQ HW PLVH HW@itBi@ BtEél G IXQ
communications

Visibilité Développement de moyens de communication pour rendre visible

les divers services aux membres

$QDO\WH GH OYfLPSDFW j OTLQWHUQH GT°’
services du CEA

Poursuite de la collaboration et de la participation a la Table
Autonomie régionale des organismes communautaires autonomes de
ONM2XWDRXDLV 752&%2
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Résultat stratégique

X /TH&HQWUH GITHQWUDLGH DX[ DvQpV GdaNerRa/NibidB BO22F D SD |
Indicateurs de rendement

x Nombre et type de mesures administratives mises en place
X 1LYHDX GYDXJPHQWDWLRQ GHV FDSDFLWpV

Evaluation et analyse des besoins en matiére de ressources
Structure humaines a la suite de la revue des programmes

organisationnelle
eWDEOLVVHPHQW GfXQ SODQ GH wuDQVvVLW

SpGDFWLRQ HW PLVH HQ °XYUH GIXQ SODC
Vie associative
eWDEOLVVHPHQW G{XQ SODQ GH UHOQqYH (

eWDEOLVVHPHQW G{XQ V\VWgPH FHQWUDO

Gestion des eYDOXDWLRQ GH OD PLVH HQ SODFH GTXQ
dossiers services

Systématisation des données pour faciliter la reddition de compte

. Opérationnalisation annuelle du plan stratégique
Planification

stratégique
6XLYL GH OfpYROXWLRQ GX SODQ VWUDWp
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AGA : Assemblée générale annuelle

CA: &RQVHLO GTDGPLQLVWUDWLRQ

CEA: &HQWUH GTHQWUDLGH DX[ DvQpV

CISSSO : Centre intégré de santé et de services sociaux de I'Outaouais

OMHG: 2IILFH PXQLFLSDO GYKDELWDWLRQ GH *DWLQHDX
PALY : SHUWHYV GI{DXWRQRPLH OLpHY DX YLHLOOLVVHPHQW
PSOC : Programme de soutien aux organismes communautaires

RANQ : Regroupement des aidants naturels du Québec

SAPA: 6RXWLHQ j OIDXWRQRPLH GHVY SHUVRQQHV kJpHV
SAOQ: 6RFLpWp $O]KHLPHU GH OY2XWDRXDLYV TXpEpFRLV
TAG : Table des ainés de Gatineau

TROCAQO : Table régionale des organismes communauWDLUHYV DXWRQRPHV GH Of2XW
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